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Ik ben mijn paswoord vergeten. Hoe kan ik een nieuw paswoord instellen? 

Ben je je wachtwoord vergeten of werkt het niet meer, dan kan je via onderstaande link een nieuw 
paswoord instellen. Je volgt onderstaande stappen om zelf een nieuw paswoord te kunnen instellen 
via de mulƟfactor verificaƟe. 

KLIK: hƩps://dir-denv.itrp.com/p/knowledge/b6a0/how-to-reset-my-password-from-the-webbrowser 

 

STAP 1: Kies bovenaan voor “Dutch” om de pagina in het Nederlands te lezen. 

 

STAP 2: klik op de link en voer je Daikin emailadres in (niet je privé-emailadres). Geef daarna ook de 
karakters in die je in de tekening ziet en klik op volgende/next.  

 

STAP 3: Selecteer “I forgot my password” en klik op volgende/next. 
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STAP 4:  

Kies de verificaƟe via mobiele telefoon en selecteer “Text my mobile phone” en klik op “next”. Je 
krijgt dan een sms met een verificaƟecode. Voer deze code in en klik op volgende/next.  

 

STAP 5: Maak een nieuw wachtwoord aan van minimum 14 karakters !! 

 

STAP 6:  

 

 

 


