
Opgepast: itsme zal je nooit per mail of sms vragen om je identiteit te bevestigen

INSTALLEER DE ITSME APP MET MIJN BANKKAART



SMARTPHONE

Stap 1: Wat heb je nodig? 

Wat heb je nodig om de itsme app te activeren met gebruik van je
bankkaart? 

KAARTLEZER VAN JE BANK BANKKAART EN PINCODE



Stap 2: Download de itsme app via onderstaande QR codes

ANDROID APPLE

Als het niet lukt om te scannen, download itsme via je
app store.



Stap 3: Open itsme op je smartphone.
Klik op “Activeer itsme” 

Activeer itsme 

Stap 4: Vink de “Algemen 
voorwaarden en Privacybeleid” aan.
Klik op “Doorgaan”.

Doorgaan

Algemene
Voorwaarden en
Privacybeleid

Algemene Voorwaarden
en Privacybeleid

Deel mijn gegevens
Privacybeleid



Stap 5: Geef je
telefoonnummer in. 

Stap 6: Selecteer een
land. 

Doorgaan

Geef je
telefoonnummer in

4XX XX XX XX+32

Land selecteren 

België



Stap 7: Kies je bank om itsme aan te
activeren.

Stap 8: Bevestig de connectie
met je bank. Klik op “OK”.

Koppel je identiteit. 
Kies een bank

Je staat op het
punt om itsme te
activeren via je
bank

Opgelet: Zit je bank er niet tussen? 
Activeer dan je account met IDENTITEITSKAART. 

OK



Stap 10: Teken met je kaartlezer. 

Aanmelden

Teken met je
kaartlezer

Tekenen

Stap 9: Open de app van je bank en
meld je aan. 

Welkom bij je bank

Opgelet: Hou je bankkaart en de
bijhorende kaartlezer klaar. 

Opgelet: Je hebt je pincode nodig! 

+
PINCODE



Stap 12: Kies een persoonlijke code
om in te loggen bij itsme. De code
moet jij zelf kiezen. 

Stap 11: Je krijgt een sms met 5
cijfers. Geef de controlecode in
op de itsme app

Geef je 5-cijferige
controlecode in

XXXXX

Opgelet: Onthoud deze code goed! In de toekomst
zal je deze code opnieuw moeten gebruiken. 

Kies je itsme code

XXXXX



Stap 14: Je itsme account is nu actief! 

Bevestig je itsme
code

XXXXX

Account is
nu actief! 

Aan de slag

Stap 13: Bevestig je code daarna
nog eens! Gebruik de handleiding om de eC3.2 app

te downloaden. 


