
Opgepast: itsme zal je nooit per mail of sms vragen om je identiteit te bevestigen

INSTALLEER DE ITSME APP MET MIJN
IDENTITEITSKAART
Deze handleiding toont hoe je de itsme app voor de eerste keer moet
installeren op je smartphone.



Stap 1: Wat heb je nodig? 

Wat heb je nodig om de itsme app te activeren met gebruik van je
elektronische identiteitskaart (eID) 

SMARTPHONELAPTOP/PC eID KAARTLEZER IDENTITEITSKAART
(eID) & PIN-CODE



Stap 2: Download de itsme app via onderstaande QR codes

ANDROID APPLE

Als het niet lukt om te scannen, download de itsme via je
app store.



Stap 3: Gebruik jouw laptop en surf 
naar https://my.itsme-id.com/account/activate

Zorg ervoor dat je eID met je pincode en een eID-kaartlezer bij je hebt. 
Klik op “Doorgaan”. 

https://my.itsme-id.com/account/activate


Stap 4: 

 4XX XX XX XX+32

 Maak mijn
account aan

Geef je telefoonnummer en mailaddres. 
Vink het vakje aan dat je akkoord gaat met het gebruik van je locatiegegevens.
Klik op “Ik ben geen robot”.
Klik daarna op “Maak mijn account aan”. 

Activeer je itsme account

Ik ben geen robot

Locatiegegevens



Stap 5: Controleer of je gegevens juist zijn. 

Klik daarna op “Bevestigen”. 

+324XX XX XX XX

Kijk je gegevens nog eens na

Bevestigen



Stap 6: Indien nodig, installeer de plugin of Kaartlezer software.

Installeer plugin.connective.eu

Installeer eID software  

OF

Volg aandachtig de stappen die op je scherm voorzien worden.



Stap 7: Connecteer je kaartlezer met je laptop. 
Steek je identiteitskaart in de kaartlezer en klik op “Doorgaan”

Doorgaan



Stap 8: Vink de “Algemene gebruiksvoorwaarden” aan
Klik op “Ondertekenen”

Gebruiksvoorwaarden

Ondertekenen 



Stap 9: Voer de PIN-code van je eID in. 

P I N C O D E 

OPGELET: Jouw pincode bestaat uit 4
cijfers. 



Stap 10: Je krijgt een uniek identificatietoken
Schrijf deze op en let goed op met de Hoofd- en kleine letter.

Identificatietoken

 . . . . . .

OPGELET: Je token is maar 5 minuten geldig. 



Stap 11: Open itsme op je
smartphone. Klik op “Activeer
itsme”. 

Activeer itsme 

(Die je in stap 2 hebt gedownload)

Stap 12: Vink de “Algemen 
voorwaarden en Privacybeleid” aan.
Klik op “Doorgaan”.

Doorgaan

Algemene
Voorwaarden en
Privacybeleid

Algemene Voorwaarden
en Privacybeleid

Deel mijn gegevens
Privacybeleid



Stap 13: Selecteer een landcode (+32 voor België) 

Doorgaan

Geef je
telefoonnummer in

Geef je telefoonnummer in.

Land selecteren 

België
4XX XX XX XX+32



Stap 14: Voer het identificatietoken in. 
(die je in stap 10 hebt gekregen) 

Geef je 5-cijferige
controlecode inIdentificatietoken

XXXXXX

Stap 15: Je krijgt een sms met 5 cijfers. 
Geef de controlecode in op de itsme app

XXXXX



Stap 16: Kies een persoonlijke code om in te loggen bij itsme. 
De code moet jij zelf kiezen. Bevestig je code daarna nog eens! 

Kies je itsme code

XXXXX

Opgelet: Onthoud deze code goed! In de toekomst zal je deze code opnieuw moeten
gebruiken. 

Bevestig je itsme
code

XXXXX



Account is
nu actief! 

Stap 17: Je itsme account is nu actief! 
Gebruik de handleiding om de eC3.2 app te downloaden. 


