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Acerca deste documento

Agradecemos-lhe por ter comprado este produto. Por favor:

Leia a documentagdo atentamente antes de operar a interface de
utilizador, de forma a assegurar o melhor desempenho possivel.

Solicite ao instalador informacdes acerca das regulagdes que este
utilizou para configurar o seu sistema. Verifique se este
preencheu as tabelas de regulagbes do instalador. Em caso
NEGATIVO, solicite-lhe que o faga.

Guarde a documentacgéo para consulta futura.

Publico-alvo

Utilizadores finais

Conjunto de documentagao

Este documento faz parte de um conjunto de documentagdo. O
conjunto completo é constituido por:

Precaucgoes de seguranca gerais:

= Instrucdes de seguranga que deve ler antes de instalar
= Formato: Papel (na caixa da unidade de interior)
Manual de operagodes:

= Guia rapido para uma utilizagéo basica

= Formato: Papel (na caixa da unidade de interior)

Guia de referéncia do utilizador:

= Instrugdes detalhadas passo a passo e informagdes de apoio
para uma utilizagéo basica e avancada

= Formato: Ficheiros digitais em http://www.daikineurope.com/
support-and-manuals/product-information/

Manual de instalagcao — unidade de exterior:

= Instrugdes de instalagcéo

= Formato: Papel (na caixa da unidade de exterior)

Manual de instalagdo — unidade de interior:

= Instrugdes de instalagéo

= Formato: Papel (na caixa da unidade de interior)

Guia de referéncia do instalador:

dados de

» Preparacdo da boas

referéncia, ...

instalacao, praticas,

= Formato: Ficheiros digitais em http://www.daikineurope.com/
support-and-manuals/product-information/

Livro de anexo para equipamento opcional:

= Informagdes adicionais sobre como
opcional

instalar equipamento

= Formato: Papel (na caixa da unidade de interior) + Ficheiros
digitais em http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/
product-information/

As atualizagbes mais recentes da documentagéo fornecida podem
estar disponiveis no site regional Daikin ou através do seu
instalador.

A documentagéo original esta escrita em inglés. Todos os outros
idiomas sao tradugoes.

9 Eliminagdao de componentes 21
10 Glossario 21
11 Regulagées do instalador: Tabelas a serem
preenchidas pelo instalador 21
11.1  Assistente de configuragao ...........cccccoviciiiiiiiiiicc e, 21
11.2  Menu de configuragOEs .........cceiereeiierieeiesie e 22
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2 Instrugoes de seguranga do utilizador

Aplicagcdo ONECTA

Se instalada pelo seu instalador, pode utilizar a
aplicagdo ONECTA para controlar e monitorizar
o estado do seu sistema. Para obter mais
informagdes, consulte:

P DAIKIN

http://www.onlinecontroller.daikineurope.com/

EE

[=] %2
Estruturas de navegacgao

As estruturas de navegacgéo (exemplo: [4.3]) ajudam-no a localizar
onde se encontra na estrutura do menu da interface de utilizador.

1 |Para ativar as estruturas de navegagao: no ecra ?
inicial ou no ecra do menu principal, pressione o
bot&o Ajuda. As estruturas de navegacao aparecem
no canto superior esquerdo do ecra.

2 |Para desativar as estruturas de navegacao: ?
pressione novamente o botdo Ajuda.

Este documento também apresenta estas estruturas de navegacgéo.
Exemplo:

1 |Aceda a [4.3]: Arrefecimento/Aquecimento QO
ambiente > Intervalos de funcionamento.

Isto significa:

1 |Comegando no ecra inicial, rode o seletor esquerdo | {©---O
e aceda a Arrefecimento/Aquecimento

ambiente.
@
ﬁ:i r il to bi 1t
2 |Pressione o seletor esquerdo para aceder ao QzooO
submenu.

3 |Rode o seletor esquerdo e aceda a Intervalos de | {©O---O
funcionamento.

L .
=| Intervalos de funcionamento
S

4 |Pressione o seletor esquerdo para aceder ao Qse-O
submenu.
2 Instrugdes de segurancga do
utilizador

Observe sempre as seguintes instrucdes e regulamentos de
seguranga.

21 Geral

/\ AVISO

Se NAO tiver a certeza de como
utilizar a unidade, contacte o seu
instalador.

/\ AVISO

Este aparelho pode ser utilizado por
criangas a partir dos 8 anos de idade e
por pessoas com capacidades fisicas,
mentais ou sensoriais reduzidas ou
sem experiéncia e conhecimentos,
desde que sob supervisdo ou que
tenham recebido instrugdes relativas
ao uso do equipamento em seguranca
e que compreendam 0s perigos
associados.

As criangas NAO DEVEM brincar com
o aparelho.

A limpeza e manutencao realizada
pelo utilizador NAO DEVEM ser
levadas a cabo por criancas sem
supervisao.

A AVISO
Para evitar choques elétricos ou
incéndios:
» NAO enxague a unidade.

= NAO utilize a unidade com as maos
molhadas.

= N&o coloque quaisquer objetos com
agua em cima da unidade.

/\ AVISO

= NAO coloque nenhum objeto nem
equipamento em cima da unidade.

» NAO trepe, ndo se sente nem se
apoie na unidade.

= As unidades estdo marcadas com o simbolo seguinte:

2

Isto significa que os produtos elétricos e eletrénicos NAO podem
ser misturados com o lixo doméstico indiferenciado. NAO tente
desmontar pessoalmente o sistema: a desmontagem do sistema
e o tratamento do refrigerante, do 6leo e de outros componentes
TEM de ser efetuados por um instalador autorizado e cumprir com
a legislagao aplicavel.

As unidades DEVEM ser processadas numa estagdo de
tratamento especializada, para reutilizagdo, reciclagem e/ou
recuperagao. Ao certificar-se de que este produto é eliminado
corretamente, estd a contribuir para evitar potenciais
consequéncias negativas para o ambiente e para a saude
humana. Para mais informagbes, contacte o seu instalador ou
autoridade local.
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3 Acerca do sistema

= As baterias estdo marcadas com o simbolo seguinte:

)4

Isto significa que as baterias NAO podem ser misturadas com o
lixo doméstico indiferenciado. Se um simbolo quimico estiver
impresso por baixo do simbolo, significa que a bateria contém um
metal pesado acima de uma determinada concentracao.

Possiveis simbolos de produtos quimicos: Pb: chumbo
(>0,004%).

As baterias inutilizadas TEM de ser tratadas em instalacdes de
tratamento especializadas para reutilizagdo. Ao certificar-se de
que as baterias inutilizadas sao eliminadas corretamente, esta a
contribuir para evitar potenciais consequéncias negativas para o
ambiente e para a saude humana.

2.2 Instrugées para um funcionamento
seguro

A\ ADVERTENCIA: MATERIAL
MODERADAMENTE INFLAMAVEL

O refrigerante contido nesta unidade é
ligeiramente inflamavel.

/\ AVISO

O aparelho deve ser armazenado de
modo a evitar danos mecéanicos e
numa divisdo onde n&o existam fontes
de ignicao em funcionamento continuo
(por exemplo, chamas abertas, um
aparelho a gas ou um aquecedor
elétrico em funcionamento).

/\ AVISO

» NAO fure nem queime os
componentes do ciclo do refrigerante.

= NAO utilize materiais de limpeza nem
meios para acelerar o processo de
descongelamento que ndo tenham
sido recomendados pelo fabricante.

= Tenha em atencao que o refrigerante
contido no sistema ndo tem odor.

/\ AVISO

= O refrigerante contido na unidade é
ligeiramente inflamavel, mas,
normalmente, NAO ocorrem fugas.
Se houver fuga de refrigerante para o
ar da divisdo, o contacto com a
chama de um macarico, de um
aquecedor ou de um fogao pode
causar um incéndio ou produzir um
gas perigoso.

» DESLIGUE todos os dispositivos de
aquecimento por queima, ventile a
divisao e contacte o fornecedor da
unidade.

= NAO volte a utilizar a unidade, até
um técnico |he assegurar que a zona
onde se verificou a fuga foi reparada.

/\ AVISO

Purgar o ar dos coletores ou
emissores de calor. Antes de purgar
o ar dos coletores ou emissores de
calor, verifique se £\ ou /\ é exibido no
ecra inicial da interface de utilizador.

= Se nao, pode purgar o ar
imediatamente.

= Se sim, certifique-se de que a divisao
na qual pretende purgar o ar é
suficientemente ventilada. Razao: O
liquido de refrigeracéo pode entrar
para o circuito de agua e depois para
a divisdo quando purga o ar dos
coletores ou emissores de calor.

3 Acerca do sistema

Dependendo da disposigédo do sistema, o sistema pode:
= Aquecer um espago

= Arrefecer um espago (se estiver instalado um modelo de bomba
de calor de aquecimento/arrefecimento)

= Produzir agua quente sanitéria

INFORMAGOES

O arrefecimento apenas é aplicavel no caso de modelos
reversiveis.

INFORMAGOES

Se 0 aquecimento por piso radiante estiver instalado na
zona principal, a zona principal apenas pode refrescar no
modo de arrefecimento. Nesse caso, o arrefecimento
efetivo NAO é permitido.

3.1 Componentes numa disposi¢ao do
sistema tipica

Manual de operagdes

4

DAIKIN

ETSH/X(B)12P30+50E
Daikin Altherma 3 H MT ECH-0
4P663481-1C — 2024.01



4 Guia rapido

C B A Utilizador avangado
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4.2 Arrefecimento/aquecimento
ambiente

4

&GN

Para ATIVAR ou DESATIVAR o funcionamento de

7 arrefecimento/aquecimento ambiente

A Zona principal. Exemplo: Sala de estar.
B Zona adicional. Exemplo: Quarto. AVISO
C Zona do equipamento técnico. Exemplo: Garagem. - R
a Bomba de calor da unidade de exterior Protecao contra conge_lamento da divisao. Mesr_‘no que
b Bomba de calor da unidade de interior DESATIVE o  funcionamento de  aquecimento/
¢ Deposito de acumulagéo de energia arrefecimento  ambiente  ([C.2]: Funcionamento >
d Interface de utilizador da unidade de interior Arrefecimento/Aquecimento ambiente), o
e Interface de conforto humano correspondente (BRC1HHDA funcionamento da protegdo contra congelamento da

utiIizaQa como terméstato_da divisao) divisdo, se ativado, pode ainda assim ativar. Contudo, a
£ Aquecimento por piso radiante _ protegdo NAO ¢é garantida para o controlo da temperatura
g Radiadores, convectores da bomba de calor ou ventilo-

de saida de agua e o controlo por termdstato de divisdo
externo.

AVISO
4 Guia rapido

Prevencao de congelamento das canalizagbes de
agua. Mesmo que DESATIVE o funcionamento de
aquecimento/arrefecimento ambiente ([C.2]:

4.1 Nivel de permissoes do utilizador Funcionamento > Arrefecimento/Aquecimento
ambiente), a prevencdo de congelamento das
canalizagbes de agua, se ativada, permanece ativa.

convectores

A quantidade de informagbes que pode ler e editar na estrutura do
menu depende do seu nivel de permissdes do utilizador:

o = 1 |Aceda a [C.2]: Funcionamento > Arrefecimento QO
= Utilizador: Modo padrao . [C-2] . /
Aquecimento ambiente.
= Utilizador avanc¢ado: pode ler e editar mais informagdes 2 -
- Funcionamento
Para alterar o nivel de permisséao do utilizador
1 |Aceda a [B]: Perfil de utilizador. QO Arrefecimentol Ativado
) Aquecimento ambiente
Deposito Desativad
o
& eri e tizacor 2 |Selecione Ativado ou Desativado. Q- @)
Para alterar a temperatura ambiente desejada

Durante o controlo da temperatura ambiente, pode utilizar o ecra do
ponto de regulacdo da temperatura ambiente para consultar e
ajustar a temperatura ambiente desejada.

2 |Introduza o codigo PIN aplicavel para o nivel de —
permissao do utilizador.

= Procure na lista de digitos e altere o digito| O---@Q

B 1 |Aceda a [1]: Divisao. QO
selecionado.
7
= Mova o cursor da esquerda para a direita. ©---O
= Confirme o cédigo PIN e avance. Qz-O
@Diviséo
Codigo PIN do utilizador
O codigo PIN do Utilizador € 0000.
Utilizador 2 |Ajustar a temperatura ambiente desejada. O---0}

0000 RN —

2 1CU
O codigo PIN do Utilizador avancado é 1234. Os itens de menu Diviséo
adicionais para o utilizador estéo agora visiveis.

Codigo PIN do utilizador avancado

a Temperatura ambiente real

b Temperatura ambiente desejada

ETSH/X(B)12P30+50E DAIKIN
Daikin Altherma 3 H MT ECH-0 5
4P663481-1C — 2024.01
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4 Guia rapido

Para alterar a temperatura de saida de agua desejada

Pode utilizar o ecré do ponto de regulagdo da temperatura de saida
de agua para consultar e ajustar a temperatura de saida de agua
desejada.

1 |Aceda a [2]: Zona principal ou [3]: Zona QO
adicional.
2
@Zona principal
3
[]]]-Zona adicional
2 |Ajustar a temperatura de saida de agua desejada. O---0)

a b
|

— [+
= 35|
Zona principal

zll b
3
— [+
[T

45@

Zona adicional

a Temperatura de saida de agua real

b Temperatura de saida de agua desejada

Para alterar a curva dependente das condicées climatéricas
para as zonas de aquecimento/arrefecimento ambiente

1 Aceda a zona aplicavel:

Zona Aceda a...

Zona principal — aquecimento [[2.5] Zona principal > Curva

de aquecimento DC

Zona principal — arrefecimento [[2.6] Zona principal > Curva
de arrefecimento DC

Zona adicional — aquecimento [[3.5] Zona adicional > Curva
de aquecimento DC

Zona adicional — arrefecimento |[3.6] Zona adicional > Curva
de arrefecimento DC

2 Altere a curva dependente das condigdes climatéricas.

Existem 2 tipos de curvas WD (dependentes das condicdes
climatéricas): a curva com desvio de gradiente (predefinida)
e a curva de 2 pontos. Se necessario, pode alterar o tipo em
[2.E] Zona principal > Tipo de curva DC. A forma de
ajustar a curva depende do tipo.

Curva com desvio de gradiente

Gradiente. Quando o gradiente Desvio. Quando o desvio for
for alterado, a nova temperatura alterado, a nova temperatura
preferida em X1 é desigualmente preferida em X1 é igualmente
superior a temperatura preferida superior a temperatura preferida
em X2. em X2.

g —a--b cA

e}

X1, X2 Temperatura ambiente exterior
Y1~Y4 Temperatura de saida de agua desejada
a Curva WD (dependente das condigdes climatéricas) antes
das alteragdes
b Curva WD (dependente das condi¢des climatéricas) apos
as alteragdes
¢ Gradiente
d Desvio

Acoes possiveis neste ecra

©---0 Selecione o gradiente ou o desvio.

O---O¥  |Aumente ou diminua o gradiente/desvio.

O--*Q.  |Quando o gradiente estiver selecionado: regule o
gradiente e avance para o desvio.
Quando o desvio estiver selecionado: regule o
desvio.

Qs O Confirme as alteragdes e regresse ao submenu.

Curva de 2 pontos

8
Y2
Y1X
X X2 o
X1, X2 Temperatura ambiente exterior
Y1,Y2 Temperatura de saida de agua desejada
Acoes possiveis neste ecra
©---0 Verifique as temperaturas.
OO} Altere a temperatura.
O--Q@. |Avance para a temperatura seguinte.
Qs O Confirme as alteragdes e prossiga.

Mais informagoes

Para mais informagdes, consulte também:

= "5.4 ATIVAR ou DESATIVAR fungdes" [» 12]

= "5.6 Controlo de aquecimento/arrefecimento ambiente" [» 13]
= "5.8 Ecra do programa: exemplo" [» 15]

= "5.9 Curva dependente das condigdes climatéricas" [» 17]

= Guia de referéncia para o utilizador

4.3 Agua quente sanitaria

Para ATIVAR ou DESATIVAR o funcionamento de aquecimento
do depésito

AVISO

Para garantir o funcionamento seguro do sistema, NAO
desative a AQS quando for necessario aquecimento
ambiente.

Manual de operagdes
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5 Funcionamento

@ AVISO

Modo de desinfegdo. Mesmo que DESATIVE o
funcionamento de aquecimento do depdsito ([C.3]:
Funcionamento > Depdsito), o modo de desinfegéo
permanece ativo. No entanto, se o DESATIVAR durante
uma desinfe¢do, ocorre um erro AH.

1 |Aceda a [C.3]: Funcionamento > Depdsito. HQEE®)
c3 Funcionamento a Indicador de estado
Arrefecimento/Aquecimento Ativado b Ecra LCD
ambiente c Seletores e botdes
Depésito Desativad .
& Indicador de estado
Os LED da luz indicadora de estado acendem ou ficam intermitentes
para indicar o modo de funcionamento da unidade.
2 |Selecione Ativado ou Desativado. OO} LED Modo Descrigao
Para alterar o ponto de regulagao da temperatura do depésito :thlrmltente a |Em espera A unidade néo esta a funcionar.
No mo<§o Apenas reaquecer, pode' L.1t|||zar o ecra do ponto de Azul Funcionamento |A unidade esta a funcionar.
regulacdo da temperatura do deposito para ver e ajustar a permanente
temperatura do depdsito de acumulacdo. A temperatura da agua - - -
quente sanitaria resultante depende deste ponto de regulagéo bem Intermitente a | Avaria Ocorreu uma avaria.
como da temperatura real do dep6sito de acumulagéo. vermelho Para mais informacdes, consulte
1 |Aceda a [5]: Depésito. Qee-O "8.1 Para exibir o texto de ajuda
. no caso de uma avaria" [» 20].
Ecra LCD
(FhDepesito O ecrd LCD possui uma fungdo de suspens&o. Apés 15 minutos
e sem interagdo com a interface de utilizador, o ecra escurece. Premir
qualquer botao ou seletor rotativo desperta o ecra.
Seletores e botdes
2 |Ajuste a temperatura da agua quente sanitaria. O---O) Utiliza os seletores e os botdes:

5Ooc—U

Depésito

a Temperatura da agua quente sanitaria, real

b Temperatura da agua quente sanitaria, desejada

= Para navegar nos ecras, menus e regulagdes do ecra LCD

= Para regular valores

“a A ?
Nos outros modos, pode ver o ecra do ponto de regulagédo e nao
pode altera-lo. | ‘ ‘ |
Mais informagoes a b ¢ d e
Para mais informagdes, consulte também: Item Descrigcao
= "5.4 ATIVAR ou DESATIVAR fungdes" [» 12] a |Seletor O LCD exibe um arco no lado esquerdo do visor
ili | .
+ "5.7 Controlo da 4gua quente sanitaria”  14] esquerdo |quando pode utilizar o seletor esquerdo
. . ) R = @:-O: Rodar e, em seguida, pressionar o
5.8 Ecra do programa: exemplo” [» 15] seletor esquerdo. Navegue pela estrutura do
= Guia de referéncia para o utilizador menu.
= 1©---O: Rodar o seletor esquerdo. Escolha um
item de menu.
5 Funcionamento + @-O: Pressionar o seletor esquerdo.
— Confirme a sua escolha ou aceda a um
INFORMAGOES submenu.
O arrefecimento apenas é aplicavel no caso de modelos b |Botédo 1 Pressionar para regressar 1 passo na estrutura
reversiveis. Retroceder |do menu.
c |Botao A: Pressionar para voltar ao ecra inicial.
5.1 Interface de utilizador: descrigcao inicial
d |Botao ?: Pressionar para exibir um texto de ajuda
geral , , o e
Ajuda relacionado com a péagina atual (se disponivel).
A interface de utilizador possui os seguintes componentes:
ETSH/X(B)12P30+50E DAIKIN Manual de operagdes
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5 Funcionamento

Item Descrigao
e |Seletor O LCD exibe um arco no lado direito do visor
direito quando pode utilizar o seletor direito.

O---QL: Rodar e, em seguida, pressionar o
seletor direito. Altere um valor ou regulacao,

apresentados no lado direito do ecra.

O---Ol: Rodar o seletor direito. Navegue pelos

possiveis valores e regulagdes.

O--Q.: Pressionar o seletor direito. Confirme
a sua escolha e aceda ao item de menu

seguinte.

Manual de operagdes
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5 Funcionamento

5.2 Estrutura do menu: Descricao geral das regulagoes do utilizador

[1] Diviséo

A

Programa

Programa de aquecimento

Programa de arrefecimento

Anti-congelamento

Intervalos para regulacéo

Desvio do sensor da diviséo

Temperatura desejada em modo conforto na divisdo

3

[1.4] Anti-congelamento

Operacéo
Temperatura minima na divisdo

[2] Zona principal

DA

—{ [1.5] Intervalos para regulagéo

Programa

Programa de aquecimento

Programa de arrefecimento

Modo de regulagao

Curva de aquecimento DC

(*) Curva de arrefecimento DC
Tipo de curva DC

3

Minimo em aquecimento
Maximo em aquecimento
Minimo em arrefecimento
(*)  Maximo em arrefecimento

3

—{ [1.9] Temperatura desejada em modo conforto na diviséo

Temperatura desejada em modo conforto para aquecimento

[3] Zona adicional

1A

(*)  Temperatura desejada em modo conforto para arrefecimento

Programa

Programa de aquecimento

Programa de arrefecimento

Modo de regulagédo

Curva de aquecimento DC

(*) Curva de arrefecimento DC
Tipo de curva DC

B}

rv [7.2] Hora/data

Horas
Minutos
Ano
Més
Dia

[4] Arrefecimento/Aquecimento ambiente

Horario de Verao
Formato

Modo de funcionamento
(*) Programa do modo de funcionamento

—| [7.3] Férias

[5] Deposito

A

Operacéo
De

Funcionamento em modo potente
Programa

Até

—>| [7.4] Silencioso

[7] Definigées de utilizador

Idioma

Hora/data

Férias

Silencioso

Preco da eletricidade
Prego do gas

(**) Modo
Programa
(**) Nivel

Prego da eletricidade

L]
l

Alta
Média

Reduzida

[8] Informagdes

Programa

Dados energéticos

Histérico de avarias
Informagéo do concessionario
Sensores

Atuadores

Modos de funcionamento
Sobre

Estado da ligagédo

Horas de funcion.

Diagrama de tubagens

[8.1] Dados energéticos

Eletricidade consumida
Calor produzido
Fluxo de energia

(***)[D] Gateway sem fios

Modo

|[B] Perfil de utilizador

| Reiniciar

WPS

[C] Funcionamento

Remover da cloud

Arrefecimento/Aquecimento ambiente
Deposito

Ligacdo da rede doméstica
Ligagdo a nuvem

)| Ecra do ponto de regulagdo

(*) Apenas aplicavel para modelos nos quais é possivel arrefecimento

(**) Apenas acessivel pelo instalador

(***) Apenas aplicavel quando a WLAN estiver instalada

INFORMAGCOES

Dependendo das regulagdes do instalador selecionadas e
do tipo de unidade, as regulagbes estardo visiveis/

invisiveis.
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5 Funcionamento

5.3 Possiveis ecras: descrigao geral

Os ecrds mais comuns s&o os seguintes:

¢ @::O OR (@---0

QO

c3 c4

Ecra inicial

Ecra do menu principal

c Ecras de nivel inferior:

c1: Ecra do ponto de regulagédo

c2: Ecra detalhado com valores

c3: ecra com curva dependente do clima
c4: ecra com programa

T o

5.31 Ecra inicial

Prima o botdo # para regressar ao ecra inicial. Verd uma descrigdo
geral da configuracdo da unidade e as temperaturas da divisdo e do
ponto de regulacdo. Apenas os simbolos aplicaveis a sua
configuracéo estéo visiveis no ecra inicial.

26 Feb 2019
22:19 ¢
—e1
f
(&) (6)——a
G

|
i1 i2 i3 i4 h1 h2

Acoes possiveis neste ecra

©---O Percorra a lista do menu principal.

QO Aceda ao ecra de menu principal.

? Ativar/Desativar estruturas de navegagéo.

Item ‘ Descrigao

a |Agua quente sanitaria
a1l & Agua quente sanitaria

a2 @ Temperatura do depdsito medida‘®

Item ‘ Descrigao

Desinfegao/potente

Modo de desinfegéo ativo

L |Modo de funcionamento potente ativo

Emergéncia

O Falha da bomba de calor e o sistema funciona no
modo Emergéncia ou a bomba de calor é forcada
a desativar.

Hora e data atuais

Energia inteligente

el \\é A energia inteligente esté disponivel com painéis
solares ou Smart Grid.

e2 & A energia inteligente esta a ser utilizada para
aquecimento ambiente.

e3 & A energia inteligente esta a ser utilizada para agua
quente sanitaria.

Modo de climatizagao

i@: Arrefecimento

cos Aquecimento

Modo silencioso/exterior

g1 @ Temperatura exterior medida®

g2 | {& |[Modo silencioso

g3 | |R=|/Unidade de exterior

Unidade de interior / depdsito de agua quente sanitaria

h1 [=<] |Unidade de interior para instalagdo no piso com
dep6sito integrado

Unidade de interior de montagem na parede

depdsito separado

|j Unidade de interior de montagem na parede com
6

h2 | 18 |Pressao daagua

Zona principal

i1 |Tipo de termostato da divisdo instalado:

O funcionamento da unidade é decidido com base
na temperatura ambiente da Interface de conforto
humano correspondente (BRC1HHDA utilizada
como terméstato da divisdo).

O funcionamento da unidade é decidido por um

terméstato de divisdo externo (com fios ou sem
fios).

— |Nenhum termdstato da divisédo instalado ou
regulado. O funcionamento da unidade é
determinado com base na temperatura de saida de
agua, independentemente da temperatura
ambiente real e/ou da exigéncia de aquecimento
da divisao.

i2 |Tipo de emissor de calor instalado:

ggggg Piso radiante
Ventiloconvector

imr Radiador

i3 @ Temperatura ambiente medida®

i4 @ Ponto de regulagéo da temperatura de saida de
agua®

Modo de férias

‘Modo de férias ativo

Manual de operagbes DAIKIN
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5 Funcionamento

Item ‘ Descrigao

Submenu Descricao

k |Zona adicional

k1 | Tipo de terméstato da divisao instalado:

O funcionamento da unidade ¢é decidido por um
termdstato de divisdo externo (com fios ou sem
fios).

— |Nenhum termostato da diviséo instalado ou
regulado. O funcionamento da unidade é
determinado com base na temperatura de saida de
agua, independentemente da temperatura
ambiente real e/ou da exigéncia de aquecimento
da divisao.

k2 |Tipo de emissor de calor instalado:

EEEEE Piso radiante

Ventiloconvector

MI" __|radiador
k3 Ponto de regulagéo da temperatura de saida de
agua®
| |Avaria
Q Ocorreu uma avaria.

& Para mais informagdes, consulte "8.1 Para exibir o
texto de ajuda no caso de uma avaria" [» 20].

@ Se o funcionamento correspondente (por exemplo: aquecimento
ambiente) ndo estiver ativo, o circulo fica sombreado a cinzento.

5.3.2 Ecra do menu principal

Partindo do ecra inicial, pressione (@ °O) ou rode ({O---O) o
seletor esquerdo para abrir o ecra do menu principal. No menu
principal pode aceder a diferentes ecrds e submenus do ponto de
regulagao.

2

L Avaria

() pivisao

@ Zona principal —a
l]]]- Zona adicional

% Arrefecimento/Aquecimento ambiente

a Submenu selecionado

Acoes possiveis neste ecra

©---0 Percorra a lista.
Qse-O Aceda ao submenu.
? Ativar/Desativar estruturas de navegagao.
Submenu Descricao

[0] & ou & Avaria

Restrigao: Apenas exibido se ocorrer
uma avaria.

Para mais informagdes, consulte
"8.1 Para exibir o texto de ajuda no
caso de uma avaria" [» 20].

[

Restrigdo: Apenas exibido se uma
Interface de conforto humano
correspondente (BRC1HHDA utilizada
como termostato da divisdo) estiver a
controlar a unidade de interior.

@ Divisao

Regule a temperatura ambiente.

2

@ Zona principal |EXibe o simbolo aplicavel ao tipo de
emissor da zona principal.

Regule a temperatura de saida de
agua da zona principal.

Restrigao: Apenas exibido se
existirem duas zonas de temperatura
de saida de agua. Exibe o simbolo
aplicavel ao tipo de emissor da zona
adicional.

[3] [UI Zona adicional

Regule a temperatura de saida de
agua da zona adicional (se

disponivel).
[4] %% Arrefecimento; |EXibe o simbolo aplicavel da sua
Aquecimento unidade.
ambiente

Coloque a unidade no modo de
aquecimento ou no modo de
arrefecimento. Nao pode alterar o
modo em modelos apenas de
aquecimento.

Regule a temperatura do depdsito de
acumulagao.

L
(5] f_ Depdsito

Da acesso as regulagdes do utilizador,
tais como o modo de férias e o modo
silencioso.

(7] ODe-Finicﬁes de
utilizador

Exibe dados e informagdes sobre a
unidade de interior.

(8] @ Informagoes

[9] X Definicdes de Restrigdo: Apenas para o instalador.

instalador Da acesso a regulagdes avancgadas.
[A] @ Testes de Restrigdo: Apenas para o instalador.
controlo Realize testes e a manutengéo.
[B] 8 Perfil de Altere o perfil de utilizador ativo.
utilizador

Ative ou desative a funcionalidade de
aquecimento/arrefecimento e a
preparagéo de agua quente sanitaria.

[C] (I) Funcionamento

D] = Gateway sem Restrigdo: Apenas exibido se uma
fios LAN sem fios (WLAN) estiver
instalada.

Contém definicbes necessarias ao

configurar a aplicagdo ONECTA.

5.3.3 Ecra do ponto de regulagéao

O ecrd do ponto de regulagdo é exibido para os ecrds que
descrevem os componentes do sistema que necessitam de um valor
de ponto de regulacéo.

Exemplos
[1] Ecra da temperatura [2] Ecra da zona principal
ambiente 3
1
- +
NEE
0 2 1 3 5°c
c - Zona principal
Divisao
[3] Ecra da zona adicional [5] Ecréa da temperatura do
3 depdsito
5
+
w4 *
el | i 50
Zona adicional c

Deposito
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5 Funcionamento

Explicagédo
d
a2 b2 *
e d d
at e b1\
Acoes possiveis neste ecra
©:---O Percorra a lista do submenu.
Q:--O Aceda ao submenu.
O---01 Ajuste e aplique automaticamente a temperatura
desejada.
Item Descricao
Limite de temperatura minima a1 |Fixado pela unidade
a2 |Impedido pelo instalador
Limite de temperatura maxima | b1 |Fixado pela unidade
b2 |Impedido pelo instalador
Temperatura atual ¢ |Medido pela unidade
Temperatura desejada Rode o seletor direito para
aumentar/diminuir.
Submenu e |Rode ou pressione o seletor
esquerdo para aceder ao
submenu.
5.34 Ecra detalhado com valores
Exemplo:
7.2 Hora/data
| | Horas 1
Minutos 30
I I I
| | | | | |
a c b a c b
a Regulacdes
b Valores
¢ Regulacéo e valor selecionados
Acoes possiveis neste ecra
©---0O Percorra a lista de regulacdes.
O---03 Alter o valor.
O--*Q.  |Avance para a regulagdo seguinte.
Qso-O Confirme as alteragdes e prossiga.
54 ATIVAR ou DESATIVAR fungodes
54.1 Indicacédo visual

Algumas fungdes da unidade podem ser ativadas ou desativadas
independentemente. Se uma funcdo estéd desativada, o icone de

temperatura correspondente no ecra inicial fica esbatido.

Funcionamento no modo de aquecimento/arrefecimento
ambiente

a

b

39 )

a Funcionamento de arrefecimento/aquecimento ambiente

ATIVADO
b Funcionamento de arrefecimento/aquecimento ambiente

DESATIVADO

Funcionamento de aquecimento do depdsito

c

5.4.2

d

) )

¢ Funcionamento de aquecimento do deposito ATIVADO
d Funcionamento de aquecimento do depdsito

DESATIVADO

Para ATIVAR ou DESATIVAR

Funcionamento no modo de aquecimento/arrefecimento
ambiente

AVISO

Protecao contra congelamento da divisdo. Mesmo que
DESATIVE o funcionamento de  aquecimento/
arrefecimento  ambiente  ([C.2]: Funcionamento >
Arrefecimento/Aquecimento ambiente), o
funcionamento da protecdo contra congelamento da
divisdo, se ativado, pode ainda assim ativar. Contudo, a
protecdo NAO é garantida para o controlo da temperatura
de saida de agua e o controlo por termdstato de divisdo
externo.

AVISO

Prevencao de congelamento das canalizagbes de

agua. Mesmo que DESATIVE o funcionamento de
aquecimento/arrefecimento ambiente ([C.2]:
Funcionamento > Arrefecimento/Aquecimento
ambiente), a prevengdo de congelamento das
canalizagbes de agua, se ativada, permanece ativa.
1 |Aceda a [C.2]: Funcionamento > Arrefecimento/ QO
Aquecimento ambiente.
C.2 Funcionamento
Arrefecimento/ Ativado
Aquecimento ambiente
Deposito Desativad
o
2 |Selecione Ativado ou Desativado. O---0O)

Manual de operagdes

12

DAIKIN

ETSH/X(B)12P30+50E
Daikin Altherma 3 H MT ECH-0
4P663481-1C — 2024.01



5 Funcionamento

Funcionamento de aquecimento do depédsito

AVISO

Para garantir o funcionamento seguro do sistema, NAO
desative a AQS quando for necessario aquecimento
ambiente.

AVISO

Modo de desinfegdo. Mesmo que DESATIVE o
funcionamento de aquecimento do depodsito ([C.3]:
Funcionamento > Depdsito), o modo de desinfegéo
permanece ativo. No entanto, se o DESATIVAR durante
uma desinfegado, ocorre um erro AH.

1 |Aceda a [C.3]: Funcionamento > Depdsito. QO
c3 Funcionamento
Arrefecimento/Aquecimento Ativado
ambiente.
Depésito Desativad
o
2 |Selecione Ativado ou Desativado. O---O3

5.5 Ler informagoes

Para ler informagoes

‘ 1 ‘Acedaa[8]: Informag¢des. ‘ HQEE®) ‘

Possiveis informagodes de leitura

No menu... Pode ler...

[8.1] Dados energéticos Energia produzida, eletricidade
consumida e gas consumido,

diagrama do fluxo de energia

[8.2] Histérico de avarias Histdrico de avarias

[8.3] Informacdo do
concessiondrio

Numero de contacto/helpdesk

[8.4] Sensores Temperatura de saida de agua
(se aplicavel), ambiente, do

depdsito, da agua quente

5.6 Controlo de aquecimento/
arrefecimento ambiente

5.6.1 Definir o modo de climatizagao

Acerca dos modos de climatizacao

A sua unidade pode ser um modelo com aquecimento ou
aquecimento/arrefecimento:

= Se a sua unidade for um modelo com aquecimento, esta pode
aquecer uma divisao.

= Se a sua unidade for um modelo com aquecimento/arrefecimento,
esta pode aquecer e arrefecer uma divisdo. Tem de indicar ao
sistema o modo de funcionamento a utilizar.

Para indicar ao sistema o modo de climatizagao a utilizar, pode:
Pode...

Verificar o modo de climatizagédo que estd a |Ecra inicial
ser utilizado atualmente.

Localizagao

Definir o modo de climatizacédo
permanentemente.

Menu principal

Restringir a comutacao automatica de
acordo com um programa mensal.

Para definir o modo de climatizagcao

1 |Aceda a [4.1]: Arrefecimento/Aquecimento Q:-O
ambiente > Modo de funcionamento
2 |Selecione uma das opgdes seguintes: QO

= Aquecimento: apenas 0 modo de aquecimento
* Arrefecimento: apenas o modo de arrefecimento

» Automatico: O modo de funcionamento muda
automaticamente entre aquecimento e
arrefecimento com base na temperatura exterior.
Restrito por més de acordo com o Programa do
modo de funcionamento [4.2].

Restringir a comutacao automatica de acordo com um
programa

Condigoes: Regula o modo de climatizagdo para Automatico.

sistema

[8.8] Estado da ligacdo Informacdes sobre o estado da
ligagcéo da unidade, do
termdstato da diviséo e do

adaptador de LAN.

Horas de funcionamento de
componentes especificos do
sistema

[8.9] Horas de funcion.

[8.B] Diagrama de tubagens Informacéo sobre o sensor em
tempo real e o atuador dos
componentes principais do

sistema

sanitaria e do exterior 1 |Aceda a [4.2]: Arrefecimento/Aquecimento QO
[8.5] Atuadores Modo/estado de cada atuador ambiente > Programa do modo de

Exemplo: Circulador de agua funcionamento.

quente sanitaria ATIVADO/ 2 |Selecione um més. ©---0

DESATIVADO Para cada més, selecione uma opgao: O QL
[8.6] Modos de funcionamento |Modo de funcionamento atual . ~ .

= Reversivel: Nao impedido

Exemplo: Modo de . A imento: Impedid

descongelamento/retorno de penas aquecimento: Impedido

6leo = Apenas arrefecimento: Impedido
[8.7] Sobre Informacdes acerca da versao do 4 |Confirme as alteragdes. Q:-O

5.6.2 Para alterar a temperatura ambiente
desejada

Durante o controlo da temperatura ambiente, pode utilizar o ecra do
ponto de regulacdo da temperatura ambiente para consultar e
ajustar a temperatura ambiente desejada.

1 |Aceda a [1]: Divisao. QO

1

@ Divisdo
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5 Funcionamento

2 |Ajustar a temperatura ambiente desejada. O---0

21w

Divisao

a Temperatura ambiente real

b Temperatura ambiente desejada

Se a programagao estiver ativa apés uma alteragao da
temperatura ambiente desejada

= A temperatura permanece inalterada desde que ndo exista uma
acao programada.

= A temperatura ambiente desejada volta ao valor programado
quando ocorrer uma agao programada.

Pode evitar o comportamento programado se desativar
(temporariamente) o programa.

Para desativar o programa da temperatura ambiente

@O
)

1 |Aceda a [1.1]: Divisdo > Programa.

2 |Selecione Nao.

5.6.3 Para alterar a temperatura de saida de
agua desejada

INFORMAGOES

A agua que sai € a agua que é enviada para os emissores
de calor. A temperatura de saida de agua desejada é
definida pelo seu instalador em conformidade com o tipo
de emissor de calor. Ajuste as regulagdes de temperatura
de saida da agua apenas em caso de problemas.

Pode utilizar o ecra do ponto de regulagdo da temperatura de saida
de agua para consultar e ajustar a temperatura de saida de agua
desejada.

1 |Aceda a [2]: Zona principal ou [3]: Zona Q:-O

adicional.

2

@Zona principal

[]]].ZOna adicional

2 |Ajustar a temperatura de saida de agua desejada. O---0l
a b

+
3 5°c U _
Zona principal
a|1 b
3
— [+

450cT

Zona adicional

a Temperatura de saida de agua real

b Temperatura de saida de agua desejada

5.7 Controlo da agua quente sanitaria

5.71 Modo Reaquecer

No modo de reaquecimento, o depdsito de acumulagdo aquece
continuamente até atingir a temperatura indicada no ecra inicial
(exemplo: 50°C) quando a temperatura descer abaixo de um
determinado valor.

Tt
60°C -
50°C
40°C

15°C oo O R ST

00:00 07:00 14:00 21:00

T, Temperatura do depdsito de acumulagédo
t Hora

INFORMAGOES

Risco de falta de capacidade de aquecimento ambiente:
no caso de funcionamento frequente do depdsito, ocorrera
a interrupcao frequente e prolongada do aquecimento/
arrefecimento ambiente quando selecionar o seguinte:

Depdésito > Modo de aquecimento > Apenas reaquecer.

5.7.2 Modo Reaquecer programado

No modo Reaquecer programado, a temperatura regulada do
depdsito de acumulacao varia de acordo com o programa. Quando
a temperatura do depdsito é inferior a temperatura regulada menos
a temperatura de histerese de ATIVACAO da bomba de calor [6-00],
o deposito aquece até a temperatura de reaquecimento.

Exemplo:
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5 Funcionamento

Tt
60°C -
50°C -
40°C -

15°C +

00:00 07:00 14:00 21:00

T, Temperatura do depdsito de acumulagao
t Hora
= As 14:00, o programa de AQS esta programado para aquecer o
depdsito a 60°C.
= As 21:00, o programa de AQS esta programado para aquecer o
deposito a 50°C. Este valor é valido até as 14:00 do dia seguinte.

= Com a temperatura regulada superior, esta disponivel agua mais
quente a tarde e ao inicio da noite.

= Durante a manha, consome agua quente e a temperatura do
deposito de acumulagao diminui.

* Quando a temperatura do depdsito cai abaixo de um valor
predefinido (=temperatura regulada — valor de histerese; exemplo
40°C), o deposito é aquecido a 50°C.

= Durante a tarde e o inicio da noite, consome novamente agua
quente e a temperatura do depdsito de AQS volta a diminuir.

= Quando a temperatura do depodsito cai abaixo de um valor
predefinido (=temperatura regulada — valor de histerese; exemplo
50°C), o dep6sito é aquecido a 60°C.

5.7.3 Utilizar o modo potente de AQS

Acerca do funcionamento potente

O Funcionamento em modo potente permite que a agua quente
sanitaria seja aquecida pelo aquecedor de reserva ou pela
resisténcia elétrica do deposito. Utilize este modo nos dias que
ocorrer mais utilizagéo de agua quente do que habitualmente.

Para verificar se o funcionamento potente esta ativo

Se ; estiver visivel no ecra inicial, o funcionamento potente esta
ativo.

Ative ou desative Funcionamento em modo potente do seguinte
modo:

1 |Aceda a [5.1]: Depésito > Funcionamento em Q:-O
modo potente

2 |Selecione Desativado ou Ativado para o QO
funcionamento potente.

Exemplo de utilizagdo: Necessita imediatamente de mais agua
quente

Esta na seguinte situacao:
= Ja consumiu a maior parte da sua agua quente sanitaria.

= N&o pode aguardar pela proxima agéo programada para aquecer
o deposito de agua quente sanitaria.

Entdo ativa o funcionamento potente. O depdsito de agua quente
sanitaria comega a aquecer a agua até ao ponto de regulacdo da
temperatura do deposito.

INFORMACOES

Quando o funcionamento potente esta ativo, o risco de
aquecimento/arrefecimento ambiente e de problemas de
conforto por falta de capacidade € significativo. Em caso
de operacao frequente de agua quente sanitaria, ocorreréo
interrupcdes de aquecimento/arrefecimento ambiente
longas e frequentes.

5.8 Ecra do programa: exemplo

Este exemplo mostra como regular um programa de temperatura
ambiente no modo de aquecimento para a zona principal.

INFORMAGOES

Os procedimentos para programar outros programas sao
semelhantes.

Para definir a programacao: vista geral

Exemplo: Pretende programar o seguinte programa:

Def. por utilizador 1
ol

Seg.

Ter. [ — — B
Qua. [ — — N
Qui. O w0

Sex. [/ — — ]
Séb. O
Dom. O |

Pré-requisito: O programa de temperatura ambiente sé esta
disponivel se o controlo com termdstato da diviséo estiver ativo. Se
o controlo de temperatura de saida de agua estiver ativo pode, em
vez disso, programar o programa da zona principal.

1 Aceda ao programa.

2 (opcional) Limpe o contetido do programa de toda a semana ou
o contetdo de uma programagao diaria selecionada.

Programe o programa para Segunda-feira.

Copie o programa para os restantes dias da semana.

a b

Programe o programa para Sabado e copie-o para Domingo.
6 Atribua um nome ao programa.

Aceda ao programa

1 |Aceda a [1.1]: Divisdo > Programa. QO

2 |Regule a programacéao para Sim. Q::-O

3 |Aceda a [1.2]: Divisdo > Programa de QO
aquecimento.

Para apagar o contetudo da programagao semanal

1 |Selecione o nome do programa atual. Q-0

Def. por utilizador 1
LR — S— ]
Ter. [ — — ]
Qua. o1
Qui. o1
Sex. o1
Sab. o1
Dom OC—————7

2 |Selecione Eliminar. QO
ﬁ Eliminar
AI Mudar o nome
{nb Selecionar

3 |Selecione OK para confirmar. QO

Para apagar o contetido de uma programacao diaria

1 |Selecione o dia do qual pretende apagar o HQNN®)
conteudo. Por exemplo Sexta-feira

Def. por utilizador 1
Seg. O —mr—— mem nC
Ter. [ — — B
Qua. O w0
Qui. ] — ]
Sex. DOm0
Séb. e — ]
Dom. e — ]
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5 Funcionamento

2 |Selecione Eliminar. QO 3 |Selecione Ter¢a-feira. QO
Def. por utilizador 1
Seg. [ — ——__m[u[e]
Ter. e ——
W Eliminar Qu.a. e ——
Qui. e ——
@ Editar Sex. O ———0
Copiar [T R — ]
Dom. e ——
3 |Selecione OK para confirmar. Q:-O 4 |Selecione Colar. Q-0
Para programar o programa para Segunda-feira
1 |Selecione Segunda-feira. Qs O W Eiminar
(@ Editar
Def. por utilizador 1 Copiar
Seg. o—————— N
Ter. O——————0 B cotar

Qua. O————n
Q. D———————n
Sex. O—————7n
S — Resultado:
Dom. O—————

Def. por utilizador 1
Seg. [m oc
2 |Selecione Editar. QO Ter.  OE—=— w0
[T o —(
Qui. DO
Sex. O
S o ——
Dom. O———7n

W Eliminar
& Editar
Copiar 5 |Repita esta agado para todos os restantes dias da —
semana.
" K Def. por utilizador 1
3 |Utilize o seletor esquerdo para selecionar uma ©O---O Seg. DO —mr———mmmnC
HY- irai Ter. [ ] — — ]
entrada e edlt'a la como selgtor direito. Pode 0@ om o o
programar até 6 acdes por dia. Na barra, uma Qui. D
H . T
temperatura alta apresenta uma cor mais escura do :Z’; g g
que uma temperatura baixa. [Pl —
[ —— LT
0 12 24 Para programar o programa para Sabado e copia-lo para
6:00 20°C  22:00 18°C Domingo
830 18°C - - - -
1 |Selecione Sabado. Q:-O
17:30 21°C -
2 |Selecione Editar. Q-0
~ ) 3 |Utilize o seletor esquerdo para selecionar uma ©---0
Nota: Para apagar uma ac&o, regule a respetiva entrada e edita-la com o seletor direito. O @)
hora como a hora da agéo anterior.
4 |Confirme as alterages. Qz-O Do':-h_g? Sab.
Resultado: O programa para Segunda-feira & 8:00 21°C
definido. O valor Qa Ultima agéo é valido até a agag 23:00 18°C
programada seguinte. Neste exemplo, segunda-feira e
€ o primeiro dia que programou. Assim, a ultima

acao programada é valida até a primeira agéo da

segunda-feira seguinte. 4 |Confirme as alteragdes. Qs O
Para copiar o programa para os restantes dias da semana 5 |Selecione Sabado
: . 6 |Selecione Copiar. Q-0
1 |Selecione Segunda-feira. QO P
7 |Selecione Domingo. QO
Def. por utilizador 1 -
Seg. O ] 8 |Selecione Colar. QO
Ter. e ———
Qua. e —— Resultado:
Qui. e ——
Sex. e —— m
Sab. e —— Seg. Dﬁ%m
Dom.  AE——0 L e — ]
Qua. | —— ]

Qui. O men

2 |Selecione Copiar. QO [T S — ]
Séb. O — C

Dom. O E—

W Eliminar
@ Editar
Copiar

Resultado: Junto do dia copiado é exibido "C".

Manual de operagdes DAIKIN ETSH/X(B)12P30+50E
1 6 Daikin Altherma 3 H MT ECH-0
4P663481-1C — 2024.01



5 Funcionamento

Para mudar o nome do programa

1 |Selecione o nome do programa atual. QRO

Def. por utilizador 1

Seg. 0O

Ter. [ — — EE]
[ 1T W ——— |
Qui. O N
Sex. O —— w0
Sab. O —
Dom. O S|

2 |Selecione Mudar o nome. Q:-O

iﬂ Eliminar
AI Mudar o nome
{E Selecionar

3 |(opcional) Para eliminar o nome do programa atual, | O--- @
procure na lista de carateres até < ser exibido e,
em seguida, pressione para remover o carater
anterior. Repita para cada carater do nome do
programa.

4 |Para atribuir um nome ao programa atual, procure O Q%
na lista de carateres e confirme o carater
selecionado. O nome do programa pode conter até
15 carateres.

5 |Confirme o nome novo. Q- O

INFORMAGOES

Os nomes de alguns programas nédo podem ser alterados.

5.9 Curva dependente das condigcoes
climatéricas

5.9.1 O que é uma curva dependente do clima?

Operacgao dependente do clima

A unidade funciona "dependente do clima" se a temperatura de
saida de agua desejada ou do deposito for determinada
automaticamente pela temperatura exterior. Como tal, esta ligada ao
sensor de temperatura na parede norte do edificio. Se a
temperatura exterior descer ou aumentar, a unidade compensa
instantaneamente. Assim, a unidade ndo tem de aguardar retorno
por parte do terméstato para aumentar ou diminuir a temperatura de
saida de agua ou do depdsito. Devido ao facto de reagir mais
rapidamente, evita aumentos e descidas acentuados da temperatura
do interior e da temperatura da agua nos pontos de torneiras.

Vantagem

A operacgéo dependente do clima reduz o consumo de energia.

Curva dependente das condigdes climatéricas

De modo a poder compensar diferengas na temperatura, a unidade
recorre a respetiva curva dependente das condigbes climatéricas.
Esta curva define o grau da temperatura do depdsito ou da saida de
agua em diferentes temperaturas exteriores. Devido ao facto do
gradiente da curva depender das circunstancias locais, tais como o
clima e o isolamento do edificio, a curva pode ser ajustada por um
instalador ou utilizador.

Tipos de curva dependente das condigdes climatéricas
Existem 2 tipos de curvas dependentes do clima:

= Curva de 2 pontos

= Curva com desvio de gradiente

O tipo de curva que utiliza para efetuar ajustes depende da sua
preferéncia pessoal. Consulte "5.9.4 Utilizar curvas dependentes do
clima" > 18].

Disponibilidade

A curva dependente das condigbes climatéricas esta disponivel
para:

= Zona principal - aquecimento
= Zona principal - arrefecimento
= Zona adicional - aquecimento
= Zona adicional - arrefecimento

= Deposito (apenas disponivel para os instaladores)

INFORMAGOES

Para operar dependente do clima, configure corretamente
o ponto de regulagéo da zona principal, da zona adicional
ou do depédsito. Consulte "5.9.4 Utilizar curvas
dependentes do clima" [» 18].

5.9.2 Curva de 2 pontos

Defina a curva dependente das condigdes climatéricas com estes
dois pontos de regulagéo:

= Ponto de regulagao (X1, Y2)
= Ponto de regulagéo (X2, Y1)

Exemplo
2 —|-a
Y2
Y1
X1 X2 &
Item Descrigao
a Zona dependente do clima selecionada:

S

. A5 aquecimento da zona principal ou zona adicional
. 3’@: arrefecimento da zona principal ou zona adicional

L
. r agua quente sanitaria

X1, X2 |Exemplos de temperatura ambiente exterior

Y1, Y2 |Exemplos de temperatura do depdsito ou temperatura
de saida de agua desejada. O icone corresponde ao
emissor de calor para essa zona:

. @: aquecimento por piso radiante
. E: unidade ventilo-convetora

. [UI: radiador

. Ij: deposito de acumulacao

Acoes possiveis neste ecra

©---0O Verifique as temperaturas.

O---O3 Altere a temperatura.

O--*Q.  |Avance para a temperatura seguinte.
Qse-O Confirme as alteragdes e prossiga.

5.9.3 Curva com desvio de gradiente

Gradiente e desvio

Defina a curva dependente das condi¢des climatéricas através do
respetivo gradiente e desvio:
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5 Funcionamento

= Altere o gradiente para aumentar ou diminuir de forma diferente a
temperatura de saida da agua para diferentes temperaturas
ambiente. Por exemplo, se a temperatura de saida de agua for
boa em geral, mas demasiado fria em temperaturas ambiente
baixas, aumente o gradiente de modo que a temperatura de saida
de agua seja progressivamente mais aquecida em temperaturas
ambiente progressivamente mais baixas.

= Altere o desvio para aumentar ou diminuir uniformemente a
temperatura de saida da agua para diferentes temperaturas
ambiente. Por exemplo, se a temperatura de saida de agua
estiver sempre muito fria em temperaturas ambiente diferentes,
mude o desvio para aumentar uniformemente a temperatura de
saida de agua para todas as temperaturas ambiente.

Exemplos

Curva dependente das condig¢des climatéricas quando o gradiente &
selecionado:

X1 X2 O

Curva dependente das condigbes climatéricas quando o desvio é
selecionado:

¢
E — a -== b 779
4 |
- * d
Y4 ----mmmos Tl
Y3 I -------
Y2 I
Y1
X1 X2 &
Item Descrigao
a Curva dependente do clima antes das alteragoes.
b Curva dependente do clima apds as alteragdes (como
exemplo):

= Quando o gradiente for alterado, a nova temperatura
preferida em X1 ¢ desigualmente superior a
temperatura preferida em X2.

* Quando o desvio for alterado, a nova temperatura
preferida em X1 é igualmente superior a temperatura
preferida em X2.

c Gradiente

Desvio

Zona dependente do clima selecionada:
» %% aquecimento da zona principal ou zona adicional
. %: arrefecimento da zona principal ou zona adicional

L
. f agua quente sanitaria

X1, X2 |Exemplos de temperatura ambiente exterior

Item Descrigao
Y1, Y2, |Exemplos de temperatura do deposito ou temperatura
Y3, Y4 |de saida de agua desejada. O icone corresponde ao
emissor de calor para essa zona:
. @: aquecimento por piso radiante
. @: unidade ventilo-convetora
. [UI: radiador
. Ij: depdsito de acumulagao
Acoes possiveis neste ecra
©---0O Selecione o gradiente ou o desvio.
O---O} Aumente ou diminua o gradiente/desvio.
O--@. |Quando o gradiente estiver selecionado: regule o
gradiente e avance para o desvio.
Quando o desvio estiver selecionado: regule o
desvio.
Q:e-O Confirme as alteracdes e regresse ao submenu.
594 Utilizar curvas dependentes do clima

Configure as curvas dependentes do clima do seguinte modo:

Para definir o modo do ponto de regulacao

Para utilizar a curva dependente das condigdes climatéricas, tem de
definir o modo do ponto de regulagao correto:

Aceda ao modo do ponto de
regulagao...

Defina o modo do ponto de
regulagao para...

Zona principal — aquecimento

[2.4] Zona principal > Modo
de regulacao

Aquecimento DC,
arrefecimento fixo OU
Dependente do clima

Zona principal — arrefecimento

[2.4] Zona principal > Modo
de regulacao

Dependente do clima

Zona adicional — aquecimento

[3.4] Zona adicional > Modo
de regulacao

Aquecimento DC,
arrefecimento fixo OU
Dependente do clima

Zona adicional — arrefecimento

[3.4] Zona adicional > Modo
de regulacao

Dependente do clima

Deposito

[5.B] Depésito > Modo de
regulacao

Restrigdo: Apenas disponivel
para os instaladores.

Dependente do clima

Para alterar o tipos de curva dependente das condigdes

climatéricas

Para alterar o tipo para todas as zonas (principal + adicional) e para
o deposito, aceda a [2.E] Zona principal > Tipo de curva DC.

Também é possivel visualizar qual o tipo que esta selecionado via:

= [3.C] Zona adicional > Tipo de curva DC

= [6.E] Depésito > Tipo de curva DC

Restrigao: Apenas disponivel para os instaladores.

Para alterar a curva dependente das condi¢oes climatéricas

Zona

Aceda a...

Zona principal — aquecimento

[2.5] Zona principal > Curva
de aquecimento DC
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6 Dicas de poupanca de energia

Zona Aceda a...

Zona principal — arrefecimento ([2.6] Zona principal > Curva
de arrefecimento DC

Zona adicional — aquecimento |[3.5] Zona adicional > Curva
de aquecimento DC

Zona adicional — arrefecimento |[3.6] Zona adicional > Curva
de arrefecimento DC

Depésito Restrigao: Apenas disponivel

para os instaladores.
[5.C] Depésito > Curva DC

INFORMAGOES
Pontos de regulagdao maximo e minimo

Nao pode configurar a curva com temperaturas superiores
ou inferiores aos pontos de regulacdo maximo e minimo
para essa zona ou para o depodsito. Quando o ponto de
regulagdo maximo ou minimo € atingido, a curva atenua.

Para acertar a curva dependente das condigées climatéricas:
curva com desvio de gradiente

A tabela seguinte descreve como acertar a curva dependente das
condigdes climatéricas de uma zona ou deposito:

Sente... Acerto com gradiente e
desvio:
Com Com Gradiente Desvio
temperaturas temperaturas
exteriores exteriores
normais... baixas...
OK Frio i —
OK Calor ! —
Frio OK l 1
Frio Frio — il
Frio Calor ! 1
Calor OK 1 l
Calor Frio 1 l
Calor Calor — l

Para acertar a curva dependente das condigées climatéricas:
curva de 2 pontos

A tabela seguinte descreve como acertar a curva dependente das
condi¢des climatéricas de uma zona ou depdsito:

6 Dicas de poupanc¢a de energia

Dicas acerca da temperatura ambiente

= Certifique-se de que a temperatura ambiente desejada NUNCA
esta demasiado alta (no modo de aquecimento) nem demasiado
baixa (no modo de arrefecimento), mas SEMPRE de acordo com
as suas necessidades reais. Cada grau poupado representa uma
poupanca de 6% nas despesas de aquecimento/arrefecimento.

= NAO aumente/diminua a temperatura ambiente desejada para
acelerar o aquecimento/arrefecimento ambiente. O espaco NAO
ira aquecer/arrefecer mais rapido.

= Quando a sua disposigao do sistema possuir emissores de calor
lentos (exemplo: aquecimento por piso radiante), evite uma
grande variacdo da temperatura ambiente desejada e NAO deixe
a temperatura ambiente diminuir/aumentar demasiado. Demorara
mais tempo e energia para aquecer/arrefecer novamente a
divisao.

= Utilize uma programacéo semanal para as necessidades normais
de aquecimento ou arrefecimento ambiente. Se for necessario,
pode evitar facilimente a programacao:

= Para periodos mais curtos: pode anular a temperatura
ambiente programada até a acdo programada seguinte.
Exemplo: Quando der uma festa ou quando sair durante
algumas horas.

= Para periodos mais longos: Pode utilizar o modo de férias.
Dicas acerca da temperatura de AQS

= Certifique-se de que a temperatura de AQS pretendida, refletida
pela temperatura do depésito de acumulagdo, NAO é demasiado
elevada. Exemplo: Apos a instalagéo, reduza a temperatura do
depdsito diariamente em 1°C e verifique se ainda tem agua
quente suficiente.

7 Manutencgao e assisténcia
técnica

71 Visao geral: Manutengéo e
assisténcia

O instalador tem de realizar uma manutengéo anual. Pode encontrar
o numero de contacto/helpdesk através da interface de utilizador.

Sente... Acerto COT p?n.tos de 1 |Aceda a [8.3]: Informag¢des > Informa¢do do Q- O
EeguaGao: concessionario.
Com Com Y2@ | Y1@ | X1@ | X2@
temperaturas temperaturas Como utilizador final, tem de:
exteriores exteriores * Mantenha a &rea & volta da unidade limpa.
normais... baixas... ) . ) )
OK Fri = Manter a interface de utilizador limpa com um pano humido e
ro ) — 1 - suave. NAO utilize quaisquer detergentes.
OK Calor l — | — - = . . .
= Verifique regularmente se a pressdo da agua é superior a 1 bar.
Frio OK il B el ) . I . . I
- - = Realize uma verificagdo visual do nivel da agua no interior do
Frio Frio T T 1 1 depédsito de acumulagdo: verifique se o indicador de nivel
Frio Calor ! 1 ! 1 vermelho esta visivel. Caso contrario, adicione agua ao depdsito
Calor OK — ! — 1 de acumulag&o (para obter mais informagdes, consulte o guia de
- referéncia do instalador).
Calor Frio 1 ! 1 l
Calor Calor ! ! ! ! Refrigerante
@ Consulte "5.9.2 Curva de 2 pontos" p 17]. Este produto contém gases fluorados com efeito estufa. NAO ventile
gases para a atmosfera.
Tipo de refrigerante: R32
Valor potencial de aquecimento global (GWP): 675
Pode ser necessario efetuar inspegbes periodicas para detetar
fugas de refrigerante, consoante a legislagdo aplicavel. Consulte o
seu instalador, para mais informagoes.
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8 Resolugao de problemas

A ADVERTENCIA: MATERIAL INFLAMAVEL

O refrigerante no interior desta unidade € moderadamente
inflamavel.

2 |Pressione ? no ecra de erro.

exibida no ecra.

Resultado: Uma descri¢cdo detalhada do erro é

A AVISO

= O refrigerante contido na unidade é ligeiramente
inflamavel, mas, normalmente, NAO ocorrem fugas. Se
houver fuga de refrigerante para o ar da divisdo, o
contacto com a chama de um macarico, de um
aquecedor ou de um fogdo pode causar um incéndio
ou produzir um gas perigoso.

= DESLIGUE todos os dispositivos de aquecimento por
queima, ventile a divisdo e contacte o fornecedor da
unidade.

= NAO volte a utilizar a unidade, até um técnico lhe
assegurar que a zona onde se verificou a fuga foi

8.2
anomalias

Para verificar o historico de

Condigoes: O nivel de permissdo do utilizador esta definido para

utilizador final avangado.

1 |Aceda a [8.2]: Informa¢des > Historico de

avarias.

QO

Vera a lista das anomalias mais recentes.

8.3

Sintoma: Sente que esta muito frio

reparada. (calor) na sua sala de estar
AVISO Causa possivel Acao corretiva
= NAO fure nem queime os componentes do ciclo do A temperatura ambiente Aumente (diminua) a
refrigerante. desejada é demasiado baixa temperatura ambiente desejada.

= NAO utilize materiais de limpeza nem meios para
acelerar o processo de descongelamento que nao
tenham sido recomendados pelo fabricante.

= Tenha em atengcdo que o refrigerante contido no
sistema n&o tem odor.

@ AVISO

A legislagado aplicavel relativa a gases fluorados com
efeito de estufa exige que a carga de refrigerante da
unidade esteja indicada em termos de peso e de
equivalente de CO,.

Formula para calcular a quantidade em toneladas de
equivalente de CO,: o valor GWP (potencial de
aquecimento global) do refrigerante x carga total de
refrigerante [em kg]/1000

Contacte o seu instalador para obter mais informacoes.

8 Resolugao de problemas

Contacto

Relativamente aos sintomas apresentados abaixo, pode tentar
resolver o problema por si préprio. Relativamente a qualquer outro
problema, contacte o seu instalador. Pode encontrar o numero de
contacto/helpdesk através da interface de utilizador.

1 |Aceda a [8.3]: Informa¢des > Informag¢ao do QO
concessionario.
8.1 Para exibir o texto de ajuda no

caso de uma avaria

No caso de uma avaria, € exibido o seguinte no ecra inicial,
dependendo da gravidade:

. Q: Erro
. &: Avaria

Pode obter uma descrigéo breve e detalhada da avaria, do seguinte
modo:

(alta).

Consulte "5.6.2 Para alterar a
temperatura ambiente
desejada" [» 13].

Se o problema persistir
diariamente, efetue uma das
seguintes operagoes:

= Aumente (diminua) o valor
predefinido da temperatura
ambiente. Consulte o guia de
referéncia do utilizador.

= Ajuste a programacdo da

temperatura ambiente.
Consulte "5.8 Ecra do
programa: exemplo" [» 15].

Nao é possivel alcangar a
temperatura ambiente desejada.

Aumente a temperatura de saida
de agua desejada em
conformidade com o tipo de
emissor de calor. Consulte
"5.6.3 Para alterar a temperatura
de saida de agua

desejada" [» 14].

A curva dependente das
condigdes climatéricas esta
regulada incorretamente.

Ajuste a curva dependente das
condigdes climatéricas. Consulte
"5.9 Curva dependente das
condicdes climatéricas" [» 171].

8.4
muito fria

Sintoma: A agua na torneira esta

Causa possivel

Acao corretiva

Ficou sem agua quente sanitaria
devido a um consumo
excecionalmente elevado.

A temperatura do depésito de
acumulagéo desejada é
demasiado baixa.

Se necessitar imediatamente de
agua quente sanitaria, ative o
deposito Funcionamento em
modo potente. No entanto, tal
consome energia extra. Consulte
"5.7.3 Utilizar o modo potente de
AQS" [» 15].

Se os problemas se repetirem
diariamente, efetue uma das
seguintes operagoes:

1 Pr_es_sione o seletor esqufardo para abrir o menu Q:z-O - Ajuste a programagio da
principal & aceda a Avaria. temperatura do depésito de
Resultado: Uma descrigdo breve do erro e o codigo acumulaggo. Consulte
do erro sdo exibidos no ecra. "5.8 Ecra do programa:

exemplo" [» 15].
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9 Eliminagao de componentes

8.5 Sintoma: Falha da bomba de calor

Quando a bomba de calor deixar de funcionar, o aquecedor de
reserva ou a caldeira pode servir de aquecedor de emergéncia. Este
assume entdo a carga térmica quer automaticamente, quer através
de interagdo manual.

= Quando Emergéncia estiver regulada para Automatico e ocorrer
uma falha da bomba de calor, o aquecedor de reserva ou a
caldeira ira assumir automaticamente a producdo de agua quente
sanitaria e o aquecimento ambiente.

= Quando Emergéncia estiver regulada para Manual e ocorrer uma
falha da bomba de calor, o aquecimento da agua quente sanitaria
e 0 aquecimento ambiente param.

Para recupera-lo manualmente através da interface de utilizador,
aceda ao ecrd de menu principal Avaria e confirme se o
aquecedor de reserva pode assumir a carga térmica ou nao.

= Em alternativa, quando Emergéncia estiver definida para:

* SH auto reduzido/DHW ativado: o aquecimento ambiente &
reduzido mas a agua quente sanitaria continua disponivel.

* SH auto reduzido/DHW desativado: o aquecimento
ambiente é reduzido e a &gua quente sanitaria NAO esta
disponivel.

= SH auto normal/DHW desativado: o aquecimento ambiente
funciona normalmente mas a agua quente sanitaria NAO esta
disponivel.

De forma semelhante ao modo Manual, a unidade pode assumir a
carga total com o aquecedor de reserva ou a caldeira se o
utilizador ativa-lo através do ecra do menu principal Avaria.

Quando a bomba de calor falhar, Q ou & sera apresentado na
interface de utilizador.

Causa possivel Acao corretiva

Consulte "8.1 Para exibir o texto
de ajuda no caso de uma
avaria" [» 20].

A bomba de calor esta
danificada.

INFORMAGOES

Quando o aquecedor de reserva assumir a carga térmica,
o consumo de electricidade sera consideravelmente
superior.

8.6 Sintoma: O sistema emite sons de
gorgolejar apds a ativagao

Causa possivel Acao corretiva

Ha ar no interior do sistema. Purgue o ar do sistema.®

Equilibrio hidraulico incorreto. A executar pelo instalador:

1 Realize o] equilibrio
hidraulico para garantir que
o fluxo seja distribuido
corretamente entre os
emissores.

2 Se o equilibrio hidraulico
néo for suficiente, altere as
definigbes de limitagdo da
bomba ([9-0D] e [9-0E], se
aplicavel).

Varias avarias. Verifique se L ou /N ¢ exibido

no ecra inicial da interface de
utilizador. Consulte "8.1 Para
exibir o texto de ajuda no caso
de uma avaria" [» 20] para obter
mais informagdes sobre a

anomalia.

@ Recomendamos que purgue o ar com a fungéo de purga de ar da
unidade (a efetuar pelo instalador). Se purgar o ar dos coletores
ou emissores de calor, tenha atengdo ao seguinte:

A AVISO

Purgar o ar dos coletores ou emissores de calor. Antes
de purgar o ar dos coletores ou emissores de calor,

verifique se B ou & € exibido no ecra inicial da interface
de utilizador.

= Se néo, pode purgar o ar imediatamente.

= Se sim, certifique-se de que a divisdo na qual pretende
purgar o ar é suficientemente ventilada. Razdo: O
liquido de refrigeragdo pode entrar para o circuito de
agua e depois para a divisdo quando purga o ar dos
coletores ou emissores de calor.

9 Eliminagao de componentes

@ AVISO

NAO tente desmontar pessoalmente o sistema: a
desmontagem do sistema e o tratamento do refrigerante,
do 6leo e de outros componentes DEVEM ser efetuados
de acordo com a legislagdo aplicavel. As unidades
DEVEM ser processadas numa estagdo de tratamento
especializada, para reutilizagdo, reciclagem e/ou
recuperacao.

10 Glossario

AQS = Agua quente sanitaria
Agua quente utilizada, em qualquer tipo de edificio, para
fins domésticos.

TSA = Temperatura de saida de agua
Temperatura da agua na saida de agua da unidade.

1 Regulagoes do instalador:
Tabelas a serem preenchidas
pelo instalador

11.1  Assistente de configuragao

Ajuste ‘ Preencher...

Sistema

Tipo de unidade de
interior (apenas de leitura)

Tipo de aquecedor de
reserva [9.3.1]

Agua quente sanitaria[9.2.1]

Emergéncia [9.5]

Numero de zonas [4.4]

Sistema abastecido de
glicol (verificar a regulagao
local [E-0D])

Solar [9.2.4]

Aquecedor de reserva
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11 Regulagoes do instalador: Tabelas a serem preenchidas

pelo instalador

Ajuste Preencher...

Tensdo [9.3.2]

Configuragao [9.3.3]

Capacidade do nivel 1[9.3.4]

Capacidade do nivel 2
adicional [9.3.5] (se aplicavel)

Zona principal

Tipo de emissor [2.7]

Modo de controlo [2.9]

Modo de regulacgao [2.4]

Programa [2.1]

Tipo de curva DC [2.E]

Zona adicional (apenas se [4.4]=1, duas zonas)

Tipo de emissor [3.7]

Modo de controlo (apenas de
leitura) [3.9]

Modo de regulacao [3.4]

Programa [3.1]

Tipo de curva DC[3.C]
(apenas de leitura)

Depésito

Modo de aquecimento [5.6]

Histerese [5.9]

11.2 Menu de configuragoes

Ajuste ‘ Preencher...

Zona principal

‘Tipo de termostato ext [2.A] ‘

Zona adicional (se aplicavel)

‘Tipo de termostato ext [3.A] ‘

Informacgoes

Informacao do
concessionario [8.3]
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